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=~ 9 federal states

(Bundeslinder)
Area: 84,000 km?
Population: 8.42 million

Hospitals : 273 / 64.417 Beds




Access to Hospital




Elements to Support Patient Safety
e Risk Management

e Complaints
Management

* Process Management

e |IT Tools




Elements to Support Patient Safety (2)

e Quality indicators
e Hygiene data

e Certification

 Education in RM, PcM, Complaints MM, QM,
etc.




Standardized Processes in
Patient Pathway

e Patient Identification

Old: Administrative info ® New: Clinical info ©




Standardized Processes in
Patient Pathway (2)

e OP — Checklist

 Clinical Guidelines

o Sign In

vor Einleitung

) \dentitat des Patienten
) Operationsart und Stelie

12

() Marklerung der OP-Stelle fwenn erforderiich)
() Operationseinwiligung

) Antiblotlia - Prophylaze
(notig und erhalten)

() Rislko des Blutveriustes

() Schwvierigkeiten zu erwarten

) Besonderes Equipment erforderlich

() Besondere Hyglenematinahmen erforderiich

() Notiges Equipment oberproft und
einsatzbereit

() Anasthesleeinwilligung

() Schwvieriger Atermveg / Aspirationsrisiko
{) Alierglen

() Aligemeiner Anastheslecheck

) Monitoring angelegt und funktionstahig
(EKG, Pulsoximetrie, Blutdruck)

\E) Oftene Fragen

Team Time Out )

» wyor Beginn des Eing

Der Checklisten-Koordinator stelit sich seibst
und die Team-Mitglieder namentlich und mit
Ihrer Funktion vor. Kennen sich alle Anwesen-
den und ist kein neues Teammitglied an-
wesend, gen(gt e, diese Tatsache festzustelien.

Bavor cher EIngriff begonnen wird, wonden fod
gende Punkts - 10r alle Amwesenden horbar -
vam Chedklisten-Koordinator abgefragt und
vom dator Zustandigen beantwortet:

() Patientenidentitat

() Art der Operation, Operationstelle und
Operationsselte

:‘) Sind kritische Situationen zu erwarten?
(Frage an alle}

() Blutkonsarven bestelit / vorhanden

() Offene Fragen e/

€) sign Out

» wor Eingritends
Der Checklisten-Koordinator fahrt fodgende
Abfragen durch:

{0 Welcher Eingriff wurde dunchgefohrt?

() Tocher und Instrumente komplett?

") Gawebeproben kosrekt beschriftet?

mit

oder Geraten?

{_) Informationen for die postoperative
Betreuuny des Patienten (Schmerztherapie,
Verband, Drainagen, Verbote)

\f gitt es noch Fragen / Unklarheiten?

Erganzungen und Anpassungen an lokale
Gegebenhelten sind enwinscht und notwendig,

Orsterreichische an entwickedt von der
Plattform Patientensicherheit ANetPAS
www.plattform-patientensicherheit.at




Measurements

A—1Ql

Audits
Decubitus Data
Infection Data
Falls

Patient surveys
Complaints

&
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Austrian Inpatient Quality Indicators

Indikator

1.01 Hauptdiagnoze Herzinfarke (Aler 213), Anteil Todesfille : L4
2.01 Hauptdiagnoze Herzinzuffiziena (Alter 513), Anteil Todesfille GIGJQ Q|8 |G
3,02 Fill it Linkcherckatheter BE Hesiforkt (Aler 19), obne Herzoperation AneiTodeafille 1@ | @ 1@ 1@ 1 @ NN
3.07 Fille mit Linkzherakatheter OHNE Herzinfarke (Alter >13), ohne Herzoperation, Anteil Todezf3lle NIRRT K
1.01 Hauptdiagnoze Schlaganfall, alle Formen (Alter >13), Anteil Todezfille @GN e LN a a
106 Hininfukt (CO 163, Aer 18) el Todeofille ] O O . G )G
{% Verbezzserung gegeniiber dem Vorjahe - Verschlechterung gegeniiber dem Vorjshe w Kein Wert gegeniiber dem Yorjahe

Legende: Status in Punktform, Trend in Rechteck B D o

Healthcare Federation
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Model for the Patient Safety Strategy [

Organizational
development

Policy
development
measures

Personnel
development
NMEENES

Fields of intervention

Measures to raise Monitoring
public awareness measures




Osterr. Plattform fiir Patientensicherheit

http://www.plattformpatientensicherheit.at/

. Kontakt | Impressum | Newsletter | Mitgliedschaft
.
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et @ AKTUELLES
Ziele
Leitung ) ) ) ) ) -
Vorstand Ihr Patientenhandbuch - ein Leitfaden fiir einen sicheren
Kuratorium Krankenhausaufenthalt

Wissenschaftlicher Beirat
Statuten

Mitglieder

Arbeitsgruppen

Aus- und Weiterbildungen
Veranstaltungen ANetPAS
Pressemeldungen

likationen und Empfehlungen
Netzwerke Europa

Niitzliche Links

Intranet

ANetPAS

Osterreichische Plattform
Patientensicherheit

ustrian Network for Patient Safety)

Spitalgasse

patientensicherheit-online.at

e
Plattform /
Pat?;ntensicherheit 0 vielgesundheita

& / A

Die vorliegende neue fiir Patienten und Thre Vertrauenspersonen wurde als
Expertenratgeber auf Basis des bereits praxiserprobten Handbuches ,,
" entwickelt.

4 zentrale Bausteine bilden den Kern der App und der begleitenden Webseite:

* Ein umfassender Informationsteil zum Thema Patientensicherheit erginzt um interaktive Checklisten
und Fragenkataloge kinnen helfen, sich fiir einen geplanten Krankenhausaufenthalt bzw. auf Untersuchungen
optimal vorzubereiten.

* Der Finder hilft dem Benutzer schnell und unkompliziert die Patientenanwaltschaften oder Selbsthifegruppen zu
erreichen.

* Das Tool '"Meine Erinnerungen’ verschafft dem Patienten eine Ubersicht tiber seine Untersuchungstermine. Eine
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